
Welkom bij de 
KWH-Bootcamp

2024

11 en 12 november 2024



1
1

 e
n

 1
2

  
n

o
v
e

m
b

e
r 

2
0
2
4

At your service deze Bootcamp ☺

Herkenbaar

Herkenbaar

Coaches



De vereniging KWH

1
1

 e
n

 1
2

  
n

o
v
e

m
b

e
r 

2
0
2
4



Hier staat KWH voor
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Laat je inspireren!
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Ernst Sillem Hoeve



Jouw klantgerichte 

veranderopgave …
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In een continue 

veranderende 

‘wereld’
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Wat betekent dat?
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Waarmee maak je 

het verschil
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Medewerkers maken het verschil



Met elkaar maak je het verschil

Samenwerking
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Belang van prettig contact tussen huurder en corporatie
landelijke analyse KWH
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Belang van prettig contact tussen nieuwe huurder en corporatie
landelijke analyse KWH
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Belang van prettig contact tussen nieuwe huurder en corporatie
landelijke analyse KWH

1
1

 e
n

 1
2

  
n

o
v
e

m
b

e
r 

2
0
2
4



Het gaat om

Oprechte

betrokkenheid
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Sympathie versus empathie
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Veranderen?

Hoe begin je
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Zitten we echt vast in patronen of zijn die te beïnvloeden? 
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Veranderen?

• Maak het klein

• Maak het praktisch

• Maak het concreet

• Geef het goede voorbeeld

• Maar vooral…. Begin!
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Laat je onderdompelen en geniet



Een fijn thuis voor 

huurders doen we 

samen. 
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