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Heldere communicatie, tevreden huurders JAAR
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. Brieven kunnen afstandelijk overkomen - zeker als ze lang of
formeel zijn.

. Voor positieve of uitnodigende communicatie werkt een
kaart beter: dat voelt vriendelijker.

Gebruik bij groot onderhoud gekleurde

aankondigingskaartjes. Kort, visueel en herkenbaar - zodat

bewoners meteen weten: “O ja, dit gaat over de

werkzaamheden.”

em je stijl af op je
lgroep

o Niet iedereen scant QR-codes: sommige huurders zijn bang
voor nepwebsites. Zet er dus altijd ook een volledige link bij.

e Schrijf op B1-taalniveau.

o Geef informatie in stapjes. Zeker bij ingrijpende momenten,
zoals een verhuizing. Combineer schriftelijke communicatie

met persoonlijk contact.

Waarom dit werkt: In stressvolle situaties nemen mensen
) minder op. Herhaling en persoonlijk contact helpen daarbij.




