
G A S T E N  V A N  K W H

V A N  H A R T E  
W E L K O M



S E R V I C E  K U N  J E  
B I E D E N ,  

G A S T V R I J H E I D  M O E T  
J E  V O E L E N !



M I J N  
W O N D E R E  

W E R E L D



VERWONDER! 



DURF TE SPELEN



S T I C H T I N G  
N A T U U R P A R K  
D E  E F T E L I N G



C R E A T I E F  
G E D A C H T E G O E D



Bouw alles voor 
de Eeuwigheid

C R E A T I E F  
G E D A C H T E G O E D

Gebruik bekende 
verhalen

Laat het eruit 
zien alsof het er 

al stond

Goed is niet 
goed genoeg

Zoek het ook in 
de kleine dingen

Denk in kromme 
lijnen



H E R I N N E R I N G E
N C R E Ë R E N



V A N  S P E E L P A R K  
N A A R  T H R I L L S



T E R U G  N A A R  
S P R O O K J E S  E N  

V E R H A L E N



D U U R Z A A M  
E I G E N A A R S C H A P



H E T  G A A T  O M  
H E R I N N E R I N G E

N



D E N K  I N  
K R O M M E  W E G E N



D E  U I T D A G I N G



Ik speel vanuit 
een Champions 
League 
gedachte



G A S T G E R I C H T H E I D  
&  G A S T V R I J H E I D

G A S T G E R I C H T H E I D  G A S T V R I J H E I D



G A S T B E L E V I N G

G A S T G E R I C H T H E I D  
&  G A S T V R I J H E I D

G A S T G E R I C H T H E I D  G A S T V R I J H E I D

O P E R A T I O N A L  
E X C E L L E N C E

&
C U S T O M E R  
I N T I M A C Y

H O U D I N G  
&  

G E D R A G



Stap 1

Cultuur 

en DNA

Stap 2

Missie en Visie

Stap 3

Coachend

Leiderschap

Stap 4

kompassen

Stap 5

echte talenten

Stap 6

koersen op de 

werkvloer

Stap 7

Borgen en 

evalueren van de 

Mijn stappenplan op weg naar succes
De succesformule



Creëer 
eigenaarschap 



Van controle 
naar 
vertrouwen



Van 
taakgericht 
naar 
talentgericht



T A A K G E R I C H T  
N A A R  

T A L E N T G E R I C H T



Creëer ruimte 
en geef 
richting



R U I M T E  &  R I C H T I N G



Heb oog voor 
persona’s en 
gastreizen



P E R S O N A ’ S

C O R R I E
B E W U S T E  

K O O P J E S J A G E R

M A T T H I A S
F A M I L I E Z A K E N M A N

V I C K I E
B E W U S T E  M O E D E R

L U U K  &  F L O O R
S E N S A T I E Z O E K E R S

J O Y
S U P E R F A N



G A S T E N  
V E R A N D E R E N



G A S T R E I S

Polles keuken - De Efteling



Voortdurend 
willen  
verbeteren



V O O R T D U R E N D  
V E R B E T E R E N



Medewerkers 
groeien naar 
ambassadeurs



M E D E W E R K E R S  
N A A R  

A M B A S S A D E U R S



Gasten 
worden Fans



V A N  G A S T E N  
N A A R  F A N S



Communiceer 
het verhaal en 
niet alleen de 

processen T I P S

Faciliteer tools 
voor Gastvrijheid

Kijk door de 
ogen van je ...

Van Eiland naar 
Wijland

Verbeter elke dag 
de Gastreis

Daag elkaar uit 
en creëer 1 fan 

per dag



ZIE 
KANSEN, 
HET KAN 
ECHT!



D U R F  T E  G A A N  
V O O R  D E  

U I T D A G I N G



Dank jullie wel!

Sven Olree - Hospitality & Leisure (operations) expert
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