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Laat het eruit
zien alsof het er
al stond

Gebruik bekende Goed is niet
verhalen goed genoeg

Zoek het ook In
de kleine dingen

e

Bouw alles voor
de Eeuwigheid
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CREATIEF
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GEDACHTEGOED
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Denk in kromme
lijnen
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Ik speel vanuit
een Champions
League
gedachte
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EXCELLENCE HOUDING
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De succesformule | )

Mijn stappenplan op weg naar succes

6

Stap 1

Startdereis

Stap 2

De weg vervolgen

vanuit vanuit een
Cultuur heldere
en DNA Missie en Visie

1. Cultuur, Missie
en Visie

Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6 Stap 7
De weg Ontwikkeling Hettrainenvan  Implementatie Borgen en
leren vanteam en taakgerichte door middelvan | |evalueren van de
wijzen door persoonlijke teams naar koersen op de succesformule
Coachend kompassen echte talenten werkvloer
Leiderschap (lean)

O

%>

|
2. Leiderschap

3. Team/persoonlijke
ontwikkeling

4. Trainen en voortdurend

ontwikkelen : :
5. Borging en evaluatie




Creeer
eigenaarschap’







\"£1
taakgericht
haar
talentgericht
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Tk ben trots dat ik dit al heb bereikt...

En hier ben ik naar onderweg...

AAKGERICHT

NAAR!
LENTGERI

Sven Olree
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Creéer ruimte
en geef
ichting
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SLAPEN IN DE EFTELING WORDT
DOOR ONS EEN ONVERGETELUKE
HERINNERING

KPY's i geimplementeerd bij alle afdelingen en zijn onderdee! van de
dagelijkse werkzaamheden en focus

¥ k¥ J «  Alle logistieke processen van fues! lies en lineen B0 op orde ,
kwaliteit geimplementeerd en worden door Efteling collega’s beheert en
accommodaties, faciliteiten & geborgd

omgevin geborgd en « MUOP van interleurvervangingen voor de komende jaren zijn samen
ontwikkeld, met GO/MOD volledig in beeld en financiee! onderbouwd.

Alle werkprogramma’s gerelateerd aan schoonmaak zin volledig up to
date en vormen de basis voor het nieuwe contract met CSU. -

Onze (internationale) Hotel & Resort

gasten vanaf 2024 tevens parkgasten Ons MBO wordt gezien door medewerkers als waardevol en vormt de

basis op werkplezier op orde te houden en verder te ontwikkelen

DOELGROEP ] = Het assortiment van Retad producten wordt geoptimaliseerd
/ waardoor het beter 3ansiuit bij de propositie en verwachting van de
HER gast,

Dé Hotels i Praktisch, Contactvaardig
Gastb Betrouwbaar, Invoelend &N Z0Mgzaam Kerachtig, Geordend
en Toegewijd en Vasthoudend

service &
en du |ke Efteling signatuur
aanwezig en va

Ervoor z0rgen dat iedere gaite meerdere dagen een
voSedige onderdompeling ervaart

Wevken met prefessonals die valmanichap tonen, viagen
e kriggen banen een impirerende werkomgeving.

Bidragen 330 een coUMN rendement en marissle
prip/waarde verboudng

Duwrzaambeid, in de Brede 2in van het woord, een
Aatuurik onderdeel van cnzer Bedrifivoering laten rin

SHITrId'Y

(53

DURVEN | LEREN | DOEN

Gewenste Beleving

Gedrag/Interactie

Service cultuur

Wij maken van meerdaags verblijven

Wijj zijn Organisatoren

le Efteling een onvergetelijke herinnering

e Experience Blueprint Team Front Office

Wij zorgen voor sprookjesachtige overnachtingen, waarbij de gast ontsnapt aan het alledaagse le

Wij doen dit door te betoveren
Tk ben
betoverd

Wij

betoveren

Zetten een
extra stap

Stimulerend Leiderschap Vertrouwen
en richting

Tk voel me
gezien

Wij maken
contact

Zijn oprecht

‘Er zijn’

Tk voel me
welkom

w

verwelkomen

Maken het
leuk

Inspireren

Ik ben

ontzorgd

Denken

vooruit

Faciliteren
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Heb o0og voor
ersona’s en
gastreizen




M JOY
< SUPERFAN

CORRIE

BEWUSTE
KOOPJESJAGER

MATTHIAS VICKIE
FAMILIEZAKENMAN BEWUSTE MOEDER

LUUK & FLOOR
SENSATIEZOEKERS







Polles keuken - De Efteling NN

Maximale Mathias, hoeft
wachttijd niet te wachten
drankjes 10 . om zijn
min. g g Als gasten ®  rekening !

Welkom in
onze

paleiskeuken

gereed zijn met®
eten. Vragen of

ze nog een
dessert willen.

' » Wverse

------r-----

Ortvangst en . okl e o oPlaceerder
aceren aan : ! ® :
fafel uitdelen : E‘;“tek * rankjes negt"\f\t afscheid
b nerilian e ® o neer:‘?zjn op Soiden door ij vertrek
Duurt lang dat Familie Gasten moeten
"""""" D ettt . B de bestelling o genuttigd. lang wachten
: wordt : : om hun
1 " d opgenomen Wachten Op rekening ?
g Een rij voor de M pannenkoeken
: deur. Geen IS meer dan 15
3 informatie min.
1 .
: Tijd
\ .
. Terminal loper Host heeft Persoonlijk
Medewerker : staat altijd in aandacht voor afscheid door
contact . de wijk zegt Mathias portiers

naam
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Voortduren
willen
verbeteren
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Medewerkers
roeien naar
bassadeurs
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ONDERHOUD & SERVICE
HOTELS & RESORTS

GOUDEN
KICK-OFF

ffelln 20?24

ALA

AMBASSA D-




Gasten
worden F
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Kijk door de
ogen van je ...

Faciliteer tools Van Eiland naar
voor Gastvrijheid Wijland

g

Verbeter elke dag
de Gastreis

Communiceer
het verhaal en

hiet alleen de TYN
processen ‘TIPS

-

Daag elkaar uit
en creéer 1 fan
per dag
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