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KWH 30 jaar in vogelvlucht!



Het jaar 1995

Wat is de oorspronkelijke betekenis van 
KWH?

Scan de Mentimeter om te antwoorden!





Frederique Bijl over de eerste jaren van KWH!
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2000 - 2005

2005 - 2010
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c

KWH 30 jaar in vogelvlucht!



Van pand naar klant
1995 - 2000

Van regionaal 
naar landelijk

Focus op primaire 

dienstverlenings-

processen

Ontwikkeling 
kwaliteitslabels



Ondernemen in kwaliteit
2000 - 2005

Ontwikkeling 
naar breed  
kwaliteits-

centrum

(Door) 
ontwikkeling 

kwaliteitslabels 

Groei van KWH 
als vereniging: 

van, voor en 
door corporaties



Meten en presteren
2005 - 2010

KWH-Prestatie 
index

KWH-Award KWH-Visitatie



Verbreding en beweging
2010 - 2015

Huurderservaring 
centraal

Opening van het 
Corporatiehuis

 
Start Aedes- 
benchmark



Samen bouwen aan prettig wonen

2015 - 2020

 
Nieuwe Woningwet, 

nieuw sociaal 

huurakkoord en CAO 

Woondiensten

Thematische 
onderzoeken

 
KWH 

Eye-opener



Van huis naar thuis
2020 - 2025

 
Van Inzicht naar 

Impact

 
Vernieuwing van 

het Huurders-

onderzoek

Implementatie 

nieuwe 

onderzoeks-

methoden

 
Inspelen op 

technologische 

ontwikkelingen



Wat is er veranderd in 
de afgelopen 30 jaar?



Waar staan we nu?



Hoe doen we 
het volgens huurders?



Ontwikkeling in de tijd



Ontwikkeling dienstverlening 1997/2014



En de toekomst…?





Keynote spreker: Olaf Lemmens



Zaalindeling inspiratiesessies & plattegrond

Van 15:25 tot 16:40

• Milo Berlijn: Europoort 

(Souterrain, 2 trappen naar beneden)

• Sven Olree: Coolhaven 

(Eerste etage)

• Arlette Bout: Parkhaven 

(Eerste etage)

• Bestuurdersbijeenkomst: Sociëteit 

(Eerste etage)





Blijf op de hoogte! Volg ons op
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