q". a re a Baston Wonen ) Beter Wonen ﬂ Brederode Brabant Py Wonen De SIeutels De Bouwvernniging/\
beter W "nen e .L LSSELMUIDEN U wonen ﬁ voor sen goed thuls ﬁ
() centradax CAZAS B (e o s Destfori  PUNAVIE
casade e &= zowonen - d 1(5 DYIIIIUS
RHGE S = harmonisch wonen 1_]556 a
o (et Goud Wonen saem!nku!ken - Wonen Kennemer‘ tDU
GO L& o hw oost wonen G
B wormerwonen . wonen. west MAAS (: WONEN . '
oL T in oo et wonen G WONEN ’ig mijande <
w en = ‘ wonen
n l ﬁ r [ x w(l:neennWaard \ LEKSTEDEWONEnN {' y | mercatus
patrimonium
Flester 9 omthuis 0 ons OFW Peelrand Y
e , huis KWI" N Rhenam Wonen n \m
N\/\ rent I'E€. thuis in Deventer
P R C rr\ RGO' gewoon l\!ﬁgaoelg w:g!E«zI w E K o M ' \q?ngn
................ WONINGSTICHIING “7\ - ‘V
( r L ® her Groortslag M’ woon
stek /é s E ) tA rge oel R&o"gk e|gen St @ du ‘l:i;\ mwmd ] Stede
pouw Jubileumevent A% Sint Joseph er
s @Habion Qa r t e 0 n 14 mei 2025 Putte n wwwww H daar ‘/or,f‘)c‘)o thuig Joost.
WOONGOED oo meer
woon Woning ZEEUWS-VLAANDEREN «
| Vanhier = tichti
v woonpalet WOONVESTE .";a,g#gn wonen \\ waard =Y GoedeStede m ‘ Ve e q’ Woongroen
gewoen goed OP - l o = bl
) triada vwoom ‘“eg@idmaer VECHTDAL pras 3 woonCompagnie
wDOowonen . 1
I . . rWasasoeu[evas[aIEi(lnleg ‘ PCIdU(Va -zt " WOONINC. woon ln
[((\ 3| wincio wonen “erion | .onen LS —— ”
"‘ wein sl 5 N
m, WOGOM wonen Iimburg w is I Borne ofia oy O m Il GRONINGER
WEI Isr 1\WONEN wetlandwonen west PR wonen J HUIS
WONINGBOUWVERENIGING WOnenMeerSSen AARWOUDE = LeyStromen
wonen P Hosk vanHolland {}WDNINGSTICHTING 7 &
NAARDEN (=) Ons Doel = &
@ woninglitichtingf WOOMNSERVICE IJSSELLAN DJ Eleven de Keg f.ﬁ
‘ weststellingwer

' I Wontve
_.Qrggfnland Barneveld “ nn‘I‘EWUN}:N @ ROCHDALE m alb mmﬁ

N

W WONINGSTICHTING WOENSDRECHT

i

AAK1

WONINGSTICHTING NIEUWKOOP

CHARLOTTE
l VAN BEUNINGEN
-

ooooooooooooo

‘thuis



199




q". a re a Baston Wonen ) Beter Wonen ﬂ Brederode Brabant Py Wonen De SIeutels De Bouwvernniging/\
beter W "nen e .L LSSELMUIDEN U wonen ﬁ voor sen goed thuls ﬁ
() centradax CAZAS B (e o s Destfori  PUNAVIE
casade e &= zowonen - d 1(5 DYIIIIUS
RHGE S = harmonisch wonen 1_]556 a
o (et Goud Wonen saem!nku!ken - Wonen Kennemer‘ tDU
GO L& o hw oost wonen G
B wormerwonen . wonen. west MAAS (: WONEN . '
oL T in oo et wonen G WONEN ’ig mijande <
w en = ‘ wonen
n l ﬁ r [ x w(l:neennWaard \ LEKSTEDEWONEnN {' y | mercatus
patrimonium
Flester 9 omthuis 0 ons OFW Peelrand Y
e , huis KWI" N Rhenam Wonen n \m
N\/\ rent I'E€. thuis in Deventer
P R C rr\ RGO' gewoon l\!ﬁgaoelg w:g!E«zI w E K o M ' \q?ngn
................ WONINGSTICHIING “7\ - ‘V
( r L ® her Groortslag M’ woon
stek /é s E ) tA rge oel R&o"gk e|gen St @ du ‘l:i;\ mwmd ] Stede
pouw Jubileumevent A% Sint Joseph er
s @Habion Qa r t e 0 n 14 mei 2025 Putte n wwwww H daar ‘/or,f‘)c‘)o thuig Joost.
WOONGOED oo meer
woon Woning ZEEUWS-VLAANDEREN «
| Vanhier = tichti
v woonpalet WOONVESTE .";a,g#gn wonen \\ waard =Y GoedeStede m ‘ Ve e q’ Woongroen
gewoen goed OP - l o = bl
) triada vwoom ‘“eg@idmaer VECHTDAL pras 3 woonCompagnie
wDOowonen . 1
I . . rWasasoeu[evas[aIEi(lnleg ‘ PCIdU(Va -zt " WOONINC. woon ln
[((\ 3| wincio wonen “erion | .onen LS —— ”
"‘ wein sl 5 N
m, WOGOM wonen Iimburg w is I Borne ofia oy O m Il GRONINGER
WEI Isr 1\WONEN wetlandwonen west PR wonen J HUIS
WONINGBOUWVERENIGING WOnenMeerSSen AARWOUDE = LeyStromen
wonen P Hosk vanHolland {}WDNINGSTICHTING 7 &
NAARDEN (=) Ons Doel = &
@ woninglitichtingf WOOMNSERVICE IJSSELLAN DJ Eleven de Keg f.ﬁ
‘ weststellingwer

' I Wontve
_.Qrggfnland Barneveld “ nn‘I‘EWUN}:N @ ROCHDALE m alb mmﬁ

N

W WONINGSTICHTING WOENSDRECHT

i

AAK1

WONINGSTICHTING NIEUWKOOP

CHARLOTTE
l VAN BEUNINGEN
-

ooooooooooooo

‘thuis



KWH 30 jaar in vogelvlucht!

2005 - 2010

1995 -2000
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Join at menticom | use code 1307 6974
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A) Kenniscentrum Wonen & Huur
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Frederique Bijl over de eerste jaren van KWH!
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KWH 30 jaar in vogelvlucht!

2005 - 2010

1995 -2000
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Van pand naar klant
1995 - 2000




Ontwik-keling

Groei van KWH
naar.brged ontwikkeling als vereniging:
kwaliteits- e s van, voor en
kwaliteitslabels .
centrum door corporaties

(Door)

Ondernemen in kwaliteit
2000 - 2005
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Nieuwe Woningwet, . 0
nieuw sociaal Thematische KWH
huurakkoord en CAO onderzoeken Eye-opener

Woondiensten
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Implementatie
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Ontwikkeling in de tijd

||I>enchmark
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Ontwikkeling dienstverlening 1997/2014

Onderdeel / jaar
Bereikbaarheid
Communicatie en informatie

Woning zoeken

Nieuwe woning

Reparaties

Onderhoud

Klachten behandelen

Huur opzeggen

TOTAAL ALLE ONDERDELEN

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014

7,71 743 7,26

799 733

7,24 6,60 6,95 7,26 7,34 744 7,74 7,59 762 7,57 761 7,57 761 7,55 7,78 7,69 7,87

7,46 7,32 7,32 7,35 7,59 6,64 6,79 6,73 6,72 6,79 6,82 6,93 6,71 6,56 6,55
711 7,30 7,45 7,52 7,46 7,58 8,13 822 8,18 8,38 8,47 844 850 822 8,16 813

6,70 6,87 6,95 7,17 7,28 7,32 7,53 7,56 7,63 7,63 7,66 7,72 7,76 7,67 7,79 7,58 1,73
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Keynote spreker: Olaf Lemmens

AGENCY



Zaalindeling inspiratiesessies & plattegrond

Van 15:25 tot 16:40

 Milo Berlijn: Europoort
(Souterrain, 2 trappen naar beneden)
« Sven Olree: Coolhaven
(Eerste etage)
* Arlette Bout: Parkhaven
(Eerste etage)
« Bestuurdersbijeenkomst: Sociéteit

(Eerste etage)

( Hier zijn we nu!

B ' i Balkon

De Machinist

1° ETAGE

De Machinist

SOUTERRAIN






Blijf op de hoogte! Volg ons op Linkedm

Inzichten en analyses uit onze onderzoeken

Inspirerende artikelen en praktijkvoorbeelden

Aankondigingen van bijeenkomsten en events

Trends en updates uit de sector en KWH
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