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Dienend Leiderschap
Wat zijn jullie beelden van een dienend leider? Wat roept het bij je op?
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Aandacht
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Waar richt jij je aandacht op als leidinggevende in een klantgerichte organisatie?
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“the best test is: do those served grow as persons; do they while 
being served become healthier, wiser, freer, more autonomous, 

more likely themselves to become servants too?”
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Klanten of medewerkers eerst?
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Persoonlijke waarden


Onze bron van energie tot zelfsturing,

de zin van ons bestaan en 


de grondslag tot leren en levenslust
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Dienend Leiderschap & Klantgerichtheid

het hart weer terug in de zaak

Klanten ervaren excellente service Klanten worden ambassadeurs

Klantervaring 
(klanttevredenheid)

Medewerkerstevredenheid

Dienend leiderschap

Medewerkers komen volledig tot hun recht

Leidinggevenden zijn zich bewust dat ze 

leiding geven aan mensen

Medewerkers zorgen voor hun klanten
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Dienend Leiderschap
Inzet groei mensen, hoe?
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Dienend Leiderschap
Oefening leiden en of volgen
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De weg vinden
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Inzichten?
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Dank!
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Contact

www.nivsl.nl 


facebook.com/InstituutVoorServantLeadership


@NIVSL_NL
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