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k complexe informatie
l en begrijpelij

Gebruik animaties en andere visuele middelen om bewoners te
laten zien wat er verandert en hoe installaties werken. Zet
daarnaast modelwoningen in, zodat bewoners kunnen zien en
ervaren welke veranderingen plaatsvinden in hun eigen woning.
Dit maakt het project tastbaar en helpt bewoners zich beter in te

leven in de nieuwe situatie.

Waarom dit werkt: Visuele uitleg is toegankelijker dan schriftelijke informatie,
vooral bij technische onderwerpen of voor bewoners die de Nederlandse taal

minder goed beheersen.

TIJDENS HET
ONDERHOUD

VOOR HET
ONDERHOUD

VOOR HET
ONDERHOUD

ruik brochures en
jes in B1-taal

Ontwikkel gedetailleerde brochures met uitleg over
werkzaamheden, verwachtingen en mogelijke overlast. Schrijf in
B1-taal, ondersteun de informatie visueel en laat ruimte voor
bewoners om vragen op te schrijven. Zo wordt het boekje hun
persoonlijke informatiebron tijdens bijeenkomsten of

huisbezoeken.

Waarom dit werkt: Bewoners lezen de informatie voorafgaand aan
bijeenkomsten en komen beter voorbereid naar een bijeenkomst. Het helpt hen
de inhoud te begrijpen en vragen te formuleren. Zo'n boekje verkort de nazorg

en vergroot het vertrouwen in het project.
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NAZORG

voor begeleiding
plevering

Help bewoners hun vernieuwde woning goed te gebruiken. Bied
persoonlijke uitleg, telefonische check-ins en visuele ondersteuning
bij nieuwe installaties zoals warmtepompen of ventilatie.

Na oplevering kan een sterk veranderde of verduurzaamde woning
overweldigend zijn: systemen werken anders en er zijn nieuwe

apparaten. Goede begeleiding is daarom essentieel.

Waarom dit werkt: Persoonlijke uitleg en nazorg zorgen dat bewoners zich snel

thuis voelen, voorkomen verwarring en klachten, vergroten comfort en vertrouwen.

) Tip: Plan een belronde en geef extra uitleg bij mutaties of

intrekkende bewoners.



